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Internet en Argentina

El comercio electronico crecio un 163% en
dos anos

La Argentina empezo6 a recuperar el terreno perdido en
comercio electronico y, en los ultimos dos anos, registro
un crecimiento acumulado del 163%, hasta alcanzar los
US$ 739 millones anuales.

Jueves 21 de agosto de 2008
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Internet en Argentina 2009

Accesos residenciales Banda Ancha

Junio 2007 1.729.539
Junio 2008 2.555.287
Marzo 2009 2.886.408

Segun la Comisidon Nacional de Comunicaciones CNC a Agosto 2009
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¢, Que es eCommerce?

Tradicionalmente se lo separa en:
o B2B
o B2C
o C2C

También los podemos ampliar en:
e Ventas - Pedidos

e Generacidon de Prospectos

e Valor Agregado + Diferencial (pre/pos-venta,soporte)
e Valor Agregado + Eficiencia

e Publicidad on-line
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¢, Que es eCommerce?

“Intercambio de bienes y servicios en el
cual todo o una parte del mismo se realiza
por medios electronicos*

Hoy: Negocios apoyados tecnhologicamente por
Internet
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Tipos de Negocios on-line

Segun uso tecnologico

Ventas exclusivas on-line
Ventas on-line + Negocio off-line
Apoyo al equipo de ventas

Captacion de Nuevos Prospectos
Para Telemarketing
Para ofertas puntuales

iTODO lo anterior!

Objetivo: VENDER

Anécdota OfficeNet — Santiago Bilinkis
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Tipos de Negocios on-line

Segun Emprendimiento

e Fabrica con Venta Directa

e Fabrica con Venta a Canales
e Distribuidor

e Comerciante

e Emprendedor de nicho

e Emprendedor global
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Tipos de Negocios on-line

Segun Valor

e Servicios diferenciados para
Distribuidores
Clientes
Grandes Clientes
Socios/Partners/Corredores/Vendedores

e Servicios diferenciados para Publico en General
e Fidelizacion
e Valor agregado

e Venta de Publicidad on-line
e Servicios OnLine
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Caso de Estudio
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Caso de Estudio
NeoTres.com - Libreria Integral
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Caso de Estudio see:
VideosFly.com.ar 53'

IMAGEN-AEREAR

Home | Nuestra Misidn | Sistema | Aplica

B Video y Fotografia

B Mercado Inmobiliario

Camaras Desde arriba se ve mejor

B Gubernamental

Bl Industrial

VIDEQFLY es un servicio de video v fotografia aérea de baja altura.

Utilizamos un sistema de avanzada que transports una camara de video o fotografica
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Claves de un eCommerce

Objetivos y Plan

Definir Etapas

Sitio / Portal / Herramienta / BackOffice
Integraciones (pagos, delivery, ERP, CRM)
eMarketing

Rendimiento Web

RRHH - Capacitacion

_ogistica

Objetivos Claros => Presupuesto Necesario
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Recorreremos

e Caracteristicas de Herramientas
Herramienta Estandar

Desarrollo a Medida
SaaS (Soft As A Service - ASP)

e Medios de Pagos

e Medios de Envios

e Herramientas de eMarketing

e Medicion - Rendimiento — Analisis Web
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Herramientas

e Herramienta Estandar
Bajo Costo
Versiones
Customizacion pero no siempre adap. “total”

e Desarrollo a Medida
Alto Costo
Equipo de desarrollo
Adaptabilidad “total”
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Herramienta - Objetivos

e Aumentar la informacion a sus clientes,
clientes mayoristas y Revendedores

e Disminuir costos y ahorrar tiempo

e Contribuir al aumento de ventas

e Alcanzar nuevos mercados.

e Aumentar la efectividad operativa y comercial

e Brindar a la empresa una herramienta
profesional de comunicacion y ventas
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Herramienta - Caracteristicas

e Catalogo de Productos Auto-administrable
e (Gestion de clientes (login y registracion)

e Lista de Precios / Stock

e Toma de pedidos online

e (Gestion de cobro online

e Cta Cte / Proveedores / RM

‘‘‘‘‘‘‘ com
,,,,, HOME
I Gua ripida Estadlaticas = T fromacién dal sitie
1304 Enro s 2008 | Vit 341 Ba-semmarce
> T e
e Control

= b




Medios de Pagos

e OnLine Nacionales
Decidir
NPS
DineroMail -> Decidir

e OffLine Nacionales
DineroMail
MercadoPagos
ArCash (pre-pago)

Para Tarjetas Internacionales
o Nacionales

e OnLine Internacionales
Verisign
2C0O

PayPal ( ex con
membresia)

Para Tarjetas Internacionales
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Medios de Envio Consideraciones

e Tipos de mercaderia

Sensibles son: alimentos, cremas y todo lo que
va por el cuerpo, habanos, armas, y otros

e Impuestos en Destino
e Impuestos en Origen
e Si se cobra contra reembolso

e Fedex en USA hasta u$s 1.000,00 funciona
como importador
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Medios de Envio

e Nacionales e |nternacionales
Correo Argentino Fedex
Oca Ups
Andreani DHL
otros correos privados
La Postal
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eMarketing

e Campanas de Adwords (PPC)

e Posicionamiento en Buscadores (SEO)
Crawling
Optimizacion
Red de BackLinks

e Compra de Banners publicitarios

e Campanas de Mailings
Remover
NO SPAM
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Medicion - Rendimiento
Analisis Web

e Rendimiento
Simple y claro
Contacto Visible
Teléfono Visible

Frenos a la conversion
Ejemplo de formularios complejos
Ejemplo de pasos innecesarios

Claridad en la Ruta a seguir
Landings Pages
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Medicion — Rendimiento
Analisis Web

e Medicion y métricas

o C
o C
o C

PG
PL

PS

o Tasa de Conversidon
e Analisis
e Modificaciones
e Volver a Comenzar
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Riesgos y Fracasos

e Objetivos no claros

e Negocio no claro

e Servicios No Adecuados
e Cuestiones Legales

e Capacitacion Interna

e No respuesta del proveedor (servicios
adecuados)
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Conclusion

e Objetivos y Plan Claros

e Sitio / Portal / Herramienta / BackOffice

e Integraciones (pagos, delivery, ERP, CRM)
e eMarketing

e Rendimiento web

e RRHH — Capacitacion

e Legales

e Logistica
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Conclusion 2

e [odo negocio on-line,
tiene que focalizarse en el valor agregado

e Objetivos Claros => Presupuesto Necesario

e Aprovechar Asesoria y Servicios
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Preguntas

Ing. Damian Massino
damian@netone.com.ar
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